TEXTO REFUNDIDO, A LOS EFECTOS DE FACILITAR SU LECTURA, DE LA
ORDEN 28 DE ENERO DE 2008 POR EL QUE SE ESTABLECE EL PROGRAMA
DE APOYO A LAS INICIATIVAS QUE PROMUEVAN LA CERTIFICACION DE LA
CALIDAD Y LA EXCELENCIA EN LA GESTION EN LOS SUBSECTORES
TURISTICOS VASCOS Y DE LA ORDEN DE 26 DE MAYO DE 2010 QUE LA
MODIFICA.

La Calidad como compromiso permanente de mejora, fomenta la profesionalizacion
y mejor gestion de las empresas del sector y se manifiesta externamente en un
mejor servicio a la clientela. Ambos aspectos mejoran la competitividad de las
empresas del sector turistico vasco en el que la calidad debe formar parte de su
ventaja competitiva.

Con este convencimiento el Departamento de Industria, Comercio y Turismo puso
en marcha en el afio 2003 una linea de ayudas que completara las acciones de
difusion, formacion y extension de la cultura de la Calidad y Excelencia en la
Gestion que estaba desarrollando la Administracion turistica, mediante el apoyo a
los procesos de implantacion de los sistemas de calidad entre las empresas
turisticas.

A lo largo de estos ultimos afios, se han ido disefiando y aprobando nuevas normas
de calidad turistica, lo que ha permitido la incorporacion a este proceso de otros
sectores turisticos o relacionados directamente con ellos. En Euskadi, este proceso
de implantacion cuenta con el apoyo de las organizaciones turisticas y las
asociaciones del sector empresarial al objeto de ser mas eficaces y eficientes en
esta tarea de convertir la calidad en uno de los elementos diferenciadores de las
empresas y servicios que componen la oferta turistica de Euskadi.

El cuarto eje de actuacién del plan de competitividad del turismo vasco 2006-2009,
sefala el interés de potenciar el sector turistico sobre criterios de calidad. Este eje
aboga por continuar con los esfuerzos de implantacién de las normas de calidad
propiciando la adopcidn progresiva de estandares de calidad por los distintos
sectores turisticos, intensificando, entre otras herramientas, las ayudas econémicas
para las entidades que incorporen estos procesos.

Por ello, y al objeto de adecuar el programa de ayudas para promover la
certificaciéon de la Calidad y la Excelencia en la Gestién en los sectores turisticos
vascos a la situacion actual y permitir, asi, que nuevos sectores se beneficien de
ellas, se sustituye, con La Orden de 28 de enero de 2008 de la Consejera de
Industria, Comercio y Turismo, publicada en el BOPV n° 36, de 20 de febrero de
2008, establece el programa de apoyo a las iniciativas que promuevan la
certificacion de la Calidad y la Excelencia en la Gestidon en los subsectores turisticos
vascos.

La aplicacion del programa de ayudas ha puesto de manifiesto la necesidad de
concretar y clarificar mas alguno de los contenidos de los articulos como, por
ejemplo, el referido a los conceptos y periodos subvencionables. De igual modo, el
desarrollo de un procedimiento de tramitacion telematica de conformidad con lo
establecido en el Decreto232/2007, de 18 de diciembre, por el que se regula la
utilizacion de los medios electréonicos, informaticos y telematicos en los
procedimientos administrativos (BOPV n© 22, de 31 de enero de 2008), hace
necesario que el mismo sea recogido de forma conveniente en la norma reguladora
de las ayudas.

Por tanto, a la vista de cuanto antecede, se hace necesario realizar algunas
modificaciones a su articulado.




Y, en virtud de ello,

DISPONGO:

Articulo 1.- Objeto

El objeto de la presente Orden es la regulacion del Programa de ayudas para la
realizacion en Euskadi de acciones destinadas a la obtencién y renovacion de la
certificacion de la Marca Q de Calidad Turistica, que administra el Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE); la certificacion segun norma ISO 9001:2000; asi
como la obtencion de los reconocimientos EFQM: Diploma de Compromiso con la
Excelencia; “Q Plata y Q Oro-Premio Vasco a la Calidad de Gestion” del Gobierno
Vasco, gestionados por Euskalit, Fundacién Vasca para el Fomento de la Calidad.

Articulo 2.- Recursos Econémicos.

1.- Los recursos econdémicos destinados a la finalidad del articulo anterior
procederan, de los correspondientes créditos presupuestarios consignados en los
Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco para el
correspondiente programa de ayudas. El volumen total de las ayudas a conceder
dentro del ejercicio presupuestario no superara la citada consignacion o la que
resulte de su actualizacion, conforme al régimen de vinculacién crediticia o de
modificacion presupuestaria previsto en la legislacion vigente y, en su caso, en
funcién de las disponibilidades presupuestarias no agotadas que resulten de la
ejecucion de otros programas de ayudas del Departamento de Industria,
Innovacion, Comercio y Turismo, y con caracter previo a la resoluciéon de las
mismas. De dicha circunstancia se dard publicidad mediante resolucion de la
Viceconsejera de Comercio y Turismo.

2.- Mientras se encuentre vigente el presente programa si en un ejercicio
economico se agota el crédito consignado para la concesién de las ayudas, al objeto
de dar publicidad a esta circunstancia, por la Viceconsejeria competente en esta
materia se emitird resolucion administrativa en la que se sefialara la fecha en que
se ha producido el agotamiento del citado crédito, publicandose la misma en el
Boletin Oficial del Pais Vasco, no admitiéndose solicitud alguna que se presentase a
partir de tal momento.

Ademas, las solicitudes que estuvieran ya presentadas y en tramitacion, y que no
pudieran ser atendidas por agotamiento de la dotacidon presupuestaria asignada,
seran denegadas, por tal motivo, mediante resolucién administrativa del érgano
competente.

En tal caso, se podran imputar a los créditos presupuestarios de un ejercicio las
nuevas solicitudes de ayudas relativas a proyectos presentados en los ejercicios
anteriores, siempre que los citados proyectos cumplan con los requisitos
establecidos en la presente Orden para la obtencién de ayudas y que, ademas, no
hayan podido ser atendidos con los créditos presupuestarios del ejercicio en el que
se iniciaron. A los efectos de criterios de prioridad se conservara la fecha de la
primera solicitud denegada.



3.- La resolucion de los expedientes de solicitud de las subvenciones se ira
realizando ordenadamente en funcion del momento en que los mismos queden
completados con toda la documentacion exigida en la presente Orden.

Articulo 3.- Entidades beneficiarias

1.- Podran acceder a las ayudas contempladas en la presente Orden de ayudas las
entidades publicas y privadas, que al tiempo de la solicitud sean titulares de
establecimientos o de empresas ubicadas en el Pais Vasco cuya actividad se
encuadre en alguna de las tipologias siguientes:

a) Hoteles, Pensiones y Apartamentos turisticos.

b) Agroturismos y Casas Rurales.

c¢) Campings.

d) Restaurantes, Bares y Cafeterias.

e) Agencias de Viaje.

f) Balnearios.

g) Convention Bureaux.

h) Palacios de Congresos.

i) Empresas de turismo activo.

j) Centros de Interpretacion.

k) Empresas organizadoras de congresos (OPC).

) Entes de cooperacion turistica de caracter local o comarcal con personalidad
juridica propia.

2.- En el momento de presentacion de las solicitudes las empresas vy
establecimientos turisticos recogidos en los apartados a), b), c) y d), deberan estar
inscritos en el Registro de Empresas y Establecimientos Turisticos del Pais Vasco, y
las recogidas en los apartados, €), f), h), i) y k) deberan estar dados de alta en el
Impuesto de Actividades Econdmicas, salvo que la titularidad del establecimiento
sea publica.

3. A los efectos de esta Orden, se consideraran pequenas y medianas empresas
aquéllas que ocupan a menos de 250 personas y cuyo volumen de negocios anual
no excede de 50 millones de euros o cuyo balance general anual no excede de 43
millones de euros, y que reunan las condiciones necesarias para poder ser
calificadas como Pyme conforme a lo dispuesto en el Reglamento n°800/2008 de la
Comision, de 6 de agosto de2008, por el que se declaran determinadas categorias
de ayuda compatibles con el mercado comun en aplicacién de los articulos 87 y 88
del Tratado, Anexo I, (DOCE, L 214, de agosto de 2008), o las disposiciones que la
sustituyan o modifiquen.

Articulo 4.- Entidades excluidas

1.- Quedan excluidas como entidades beneficiarias de las ayudas reguladas en la
presente Orden:

a) Las Diputaciones Forales y las Sociedades Publicas participadas
mayoritariamente por aquellas o por el sector publico de la Comunidad
Autdonoma de Euskadi.

b) Las empresas que no se ajusten a la definicion de PYME definida en el
articulo anterior.

2.- No podran concurrir, a las ayudas reguladas en la presente Orden, aquellas
personas o empresas que se hallen sancionadas administrativa o penalmente con la
pérdida de la posibilidad de obtencidon de subvencién o ayudas publicas, ni la que
estén incursas en prohibicion legal alguna que las inhabilite para ello, con inclusion
de las que se hayan producido por incurrir en discriminacion por razén de sexo, en
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virtud de la Ley para la igualdad de Mujeres y Hombres.

3.- La concesion y, en su caso, el pago a las empresas beneficiarias de las ayudas
reguladas en esta Orden quedaran condicionados a la terminacién de cualquier
procedimiento de reintegro o sancionador que, habiéndose iniciado en el marco de
ayudas o subvenciones de la misma naturaleza concedidas por la Administracion
General de la Comunidad Auténoma de Euskadi y sus organismos auténomos, se
halle todavia en tramitacién.

Articulo 5.- Actividades y periodo subvencionables.

1.- Las ayudas previstas en la presente Orden tendran la consideracion de
subvenciones no reintegrables y estaran dirigidas a apoyar el gasto corriente
efectuado para la obtencion y renovacion de una certificacion o reconocimiento de
la calidad segun los modelos y sistemas de calidad siguientes:

a) La Marca Q de Calidad Turistica gestionada por el ICTE en los sectores
designados por éste.

b) ISO 9001:2000, otorgada por una empresa certificadora oficialmente
acreditada por ENAC, o que tenga un acuerdo de reconocimiento mutuo con
el ENAC.

c) Reconocimientos EFQM: Diploma de Compromiso con la Excelencia; “Q Plata
y Q Oro-Premio Vasco a la Calidad de Gestion” que el Gobierno Vasco
concede a las empresas, tras el proceso de evaluacion externa realizada por
Euskalit, Fundacion Vasca para el Fomento de la Calidad.

2.- Seran subvencionables los siguientes conceptos:

a) Asistencia técnica de consultorias externas.

b) Gastos de auditorias externas para la obtencién de la certificacion y
renovacion.

c) Gastos en concepto de derechos de uso de la marca una vez concedida esta.

No se consideraran los siguientes gastos: los generados por personal propio; los
inherentes a la fase de de mantenimiento o seguimiento de la certificacién; asi
como los relativos a la definicion e implantacién del sistema de Analisis de Peligros
y Puntos Criticos de Control (APPCC/HACCP).

3.— Los proyectos que tengan por objeto la obtencion de la certificacion de la
calidad o reconocimientos EFQM por primera vez, con independencia del ejercicio
en el que se hubieran iniciado, deberan finalizarse antes del 31 de diciembre del
ejercicio siguiente a aquel en que se presente la solicitud de ayuda.

4.- En los casos de renovacion de la certificacion de Calidad Q turistica e ISO
9001:2000, los proyectos deberan ejecutarse en su integridad en el ejercicio en
que se presenta la solicitud de ayudas.

Articulo 6.- Condiciones de las ayudas

No se podra solicitar ayuda para mas de una modalidad de certificacion de la
calidad por establecimiento.

Articulo 7.- Cuantias de las ayudas.

1.- Para la fase de obtencidon de las certificaciones por primera vez:



a) Para la obtencion de la certificacion de la Marca Q de calidad e ISO 9001:2000 -
en este segundo caso, siempre que no exista certificacion Q para la tipologia de
empresa para la que se solicita la ayuda-, asi como para los reconocimientos
EFQM por primera vez, se apoyara hasta el 70% del gasto neto admitido con un
limite de 6.000 euros por cada una de las modalidades de certificacion
reconocida, antes mencionada.

b) Para la obtencién de la certificacion ISO 9001:2000, existiendo la certificacion
de la Marca Q para la tipologia de empresa o de establecimiento para la cual se
solicita la ayuda, el porcentaje de subvencion sera hasta el 45% del gasto neto
admitido hasta un importe maximo de 5.000 euros.

2.- Para la fase de renovacion de las certificaciones:

a) Para la renovacion de la certificacion de la Marca Q de calidad e ISO 9001:2000
-en este segundo caso, siempre que no exista certificaciéon de la Marca Q para
la tipologia de empresa para la cual se solicita la ayuda- , se apoyara hasta el
45% del gasto neto admitido con un limite de 3.000 euros por cada una de las
modalidades de certificacidon reconocida, antes mencionada.

b) Para la renovacion de la certificacion ISO 9001:2000, existiendo la certificacion
de la Marca Q para la tipologia de empresa o de establecimiento para la cual se
solicita la ayuda, el porcentaje de subvencion sera hasta el 35% del gasto neto
admitido, con un limite de 2.100 euros.

3.- En todos los casos, los porcentajes de las ayudas se veran incrementados en un
5% cuando, a fecha de la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, se
acredite que el establecimiento o la empresa objeto de certificacion cuenta con un
plan de conciliacion de la vida familiar y laboral o, en las empresas de mas de
cuatro personas, ambos sexos estan representados en, al menos, un 40 por 100.

Articulo 8- Concurrencia con otras ayudas.

1.- Las subvenciones obtenidas al amparo de la presente Orden seran compatibles
con cualquier otra otorgada por las administraciones publicas, o por las entidades
privadas.

2.- El importe de la subvencidn no podra, en concurrencia con ayudas o
subvenciones de otras administraciones publicas o entes privados o publicos,
nacionales o internacionales, superar el coste de la actividad subvencionada, en tal
caso se minorara en la cantidad correspondiente al exceso, la ayuda concedida en
virtud de la presente Orden.

3.- Las ayudas establecidas en la presente Orden, respetaran las reglas de Minimis
establecidas en el Reglamento (CE) n® 1998/2006 de la Comisién de 15 de
diciembre de 2006, relativo a la aplicacion de los articulos 87 y 88 del Tratado CE a
las ayudas de Minimis u otras directrices o disposiciones emanadas al efecto en el
marco de la Unién Europea.

En caso de superarse dicho limite, la ayuda concedida en virtud de este Programa
se minorara en la cantidad correspondiente al exceso.

Articulo 9.- Convocatoria.

Las ayudas reguladas en la presente Orden seran objeto de convocatoria publica
anual y se otorgaran bajo los principios de publicidad, concurrencia y objetividad e
igualdad. La convocatoria se realizard por resolucion de la Viceconsejera de



Comercio y Turismo y determinara el importe de la consignacion presupuestaria
destinada para el otorgamiento de las subvenciones en ese ejercicio, asi como la
posible actualizacion de las cuantias establecidas en la presente norma, conforme al
indice de precios al consumo (IPC), el plazo para la presentacion de solicitudes y los
lugares para su presentacion.

Articulo 10.- Solicitudes y documentacion.

1.- La realizacion de las solicitudes, requerimientos, notificaciones y demas
gestiones implicadas en esta Orden se podra efectuar por medios electrénicos, de
conformidad con el Decreto 232/2007, de 18 de diciembre, por el que se regula la
utilizaciéon de medios electronicos, informaticos y telematicos en los procedimientos
administrativos (B.0.P.V n° 22, de 31 de enero de 2008) y el Decreto 72/2008, de
29 de abril, de creacidén, organizacion y funcionamiento de los registros de la
Administracion General de la Comunidad Autonoma de Euskadi y sus Organismos
Auténomos (B.0O.P.V n° 102, de 30 de mayo de 2008).

2.- En el caso de que la tramitacion escogida sea telematica, el acceso al modelo
de solicitud, su presentacién en la Administracion, el acceso al expediente, y demas
tramites se realizaran en la Web www.euskadi.net una vez efectuada Ila
convocatoria de las ayudas mediante resolucion de la Viceconsejera de Comercio y
Turismo.

La solicitud incorporara, ademas de la firma electrdnica reconocida de la persona
que posea capacidad legal para representar a la entidad solicitante, toda aquella
documentaciéon que haya de acompafarse a la solicitud y la que pueda ser
requerida por la Administracion, en los términos dispuestos en el Decreto
232/2007, de 18 de diciembre, por el que se regula la utilizacion de medios
electrénicos, informaticos y telematicos en los procedimientos administrativos
turistica.

3.- Alternativamente a la opcidén anterior, también se podra formular la solicitud
por medio de instancia dirigida a la Direccion de Turismo, y se presentara en la
correspondiente Delegacién Territorial del Departamento de Industria, Innovacion,
Comercio y Turismo, bien directamente o por cualquiera de los medios previstos en
la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

El modelo de solicitud y formularios seran los que aparezcan en la convocatoria
publica anual, y podran obtenerse, igualmente, en la Web: www.euskadi.net una
vez efectuada la misma mediante resolucidon de la Viceconsejera de Comercio y
Turismo.

La instancia serd firmada por la persona que posea capacidad legal para
representar a la entidad solicitante.

4. La entidad solicitante deberd cumplimentar la solicitud y formularios que
contendran los datos generales del proyecto (plazos de ejecucién, acciones a
realizar, presupuestos...), una declaracion jurada respecto de la veracidad de la
informacién que aparece recogida en dicha solicitud y la documentacién que, a
continuacion, se detalla:

a) El numero de personas en plantilla existente a 31 de Diciembre del ejercicio
anterior al de la solicitud, segun TC2 de este mes, desagregado por sexo.



b) La cifra de facturacion a 31 de Diciembre del ejercicio anterior al de la solicitud.

¢) La cifra de su balance general anual a 31 de Diciembre del ejercicio anterior al
de la solicitud.

d) Que no se encuentra participada, directa o indirectamente, en mas de un 25%
de su capital por una empresa que no sea PYME o conjuntamente por varias de
ellas.

e) Las ayudas que para el mismo proyecto haya recibido de otras instituciones
publicas o privadas.

f) Las ayudas que la misma empresa haya recibido en los tres Ultimos ejercicios,
tomando como referencia del Ultimo afio aquel en el que se solicita la ayuda.

g) Declaracion responsable de que la entidad solicitante no se encuentra
sancionada penal ni administrativamente con la pérdida de la posibilidad de
obtencion de subvenciones o ayudas publicas, ni se halla incursa en prohibicion
legal alguna que la inhabilite para ello, con inclusion de las que se hayan
producido por discriminacion por razén de sexo de conformidad con lo
dispuesto en la Disposicion Final sexta de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para
la igualdad de Mujeres y Hombres.

Si la persona solicitante falseara cualquiera de los datos incluidos en Ia
declaracién jurada anteriormente mencionada se verd sometida al régimen
sancionador, tanto administrativo como penal vigente.

5.- Las solicitudes deberan ir acompafados de la documentacion bdsica siguiente:

a) Fotocopia del DNI de la persona solicitante.

b) Fotocopia de tarjeta de Identificacion Fiscal de la entidad solicitante.

c) Fotocopia del poder de representacion de la persona solicitante, excepto si el
mismo obra en poder del Departamento de Industria, Comercio y Turismo, y no
ha habido cambio del apoderado.

d) Memoria y calendario de actuacion.

e) Presupuesto desglosado por conceptos.

f) En el supuesto de disponer de un plan de conciliacién, una copia del mismo.

g) Cuando se den los supuestos establecidos en la Orden de 7 de octubre de 1991,
del Consejero de Hacienda y Finanzas, sobre acreditacion del cumplimiento de
obligaciones tributarias para las entidades beneficiarias de subvenciones con
cargo a los Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de Euskadi, o
en la normativa que le sustituya, la Administracién de la Comunidad Auténoma
de Euskadi siempre que cuente con la autorizacion expresa de la entidad
peticionaria, solicitara directamente a los 6rganos competentes en materia
tributaria la expedicion de certificacion acreditativa del cumplimiento de las
obligaciones tributarias por las entidades solicitantes de las ayudas vy
subvenciones. En el supuesto de que no constara en el expediente la citada
autorizacion expresa, deberan aportar el correspondiente certificado.

h) Copia del certificado de la Seguridad Social de estar al corriente de las
obligaciones con ella.

i) Documento de Alta de Tercero de de la entidad solicitante, segin modelo
establecido por el Departamento de Economia y Hacienda, soélo en el caso de
que no se haya facilitado con anterioridad o se hayan modificado los datos.

6.- Ademas de la documentacion basica, la entidad solicitante, en funcién de su
naturaleza juridica, debera aportar la siguiente:



a) Las entidades locales deberan ademas aportar certificacién del acuerdo del
organo de gobierno competente por el que se aprueba la actividad objeto de
subvencion.

b) Las entidades o sociedades constituidas o participadas por las entidades
locales, los palacios de Congresos, Convention Bureaux y los entes de
cooperacion turistica con personalidad juridica propia, deberan aportar
certificado del acuerdo del consejo de administracion u érgano competente por
la que se aprueba la actividad objeto de subvencidon y documentacién
acreditativa de la entidad (copia de escritura de constitucion, estatutos y de la
inscripcién registral).

c) Las fundaciones, deberan aportar, ademas, fotocopia de los estatutos y de la
documentacidn acreditativa de su inscripcion en el registro correspondiente.

d) Las pymes, copia del certificado de altas y bajas en el Impuesto de
Actividades Econdmicas expedido por la Hacienda Foral.

7.- No sera preceptiva la presentacién de aquellos documentos vigentes que ya
se encuentren en poder del Departamento de Industria, Innovacién, Comercio,

y Turismo. En este supuesto, se hara constar en la solicitud, la fecha y 6rgano
o dependencia en que se presentaron, en los términos y con los requisitos
establecidos en el apartado f), del articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre.

8.- Las entidades solicitantes podran presentar la solicitud de ayuda, junto con
la documentacién exigida, en el idioma oficial de su seleccién. Asi mismo, en
las actuaciones derivadas de la solicitud de ayudas, y durante todo el
procedimiento, se utilizara el idioma elegido por la entidad solicitante, segun lo
establecido en la Ley 10/1982, de 24 de noviembre, Basica de Normalizacion
de Uso de Euskera.

Articulo 11.- Subsanacion.

En caso de que la Delegacién Territorial de Industria, Innovacién, Comercio y
Turismo correspondiente advirtiera que la solicitud no viniera cumplimentada en
todos sus términos o no fuera acompafiada del resto de la documentacién exigida
en la presente Orden, se requerira a la empresa interesada, para que, en un plazo
de 10 dias subsane la falta o acompafie los documentos preceptivos con indicacion
de que, si asi no lo hiciera, se le tendrd por desistida de su peticién, previa
resoluciéon de la persona responsable de la Delegacion Territorial de Industria,
Innovacion, Comercio y Turismo, de conformidad con lo establecido en los articulos
42 y 71.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 12.- Analisis y Evaluacion de las solicitudes.

1.- Correspondera a la Delegacion Territorial de Industria, Innovacion, Comercio y
Turismo el analisis y evaluacién de las solicitudes presentadas, la cual podra
requerir a la entidad solicitante cuanta documentacion y/o informacion
complementaria considere necesaria para la adecuada comprension y la evaluacion
de cada una de ellas.

2.- Analizada y evaluada cada solicitud la persona responsable de la Delegacién
Territorial elevara propuesta de resolucidon con pronunciamiento expreso sobre la



concesion o denegacion de la subvencion solicitada e indicando su cuantia, asi como
el importe del gasto aprobado a efectos del calculo de la subvencién.

Articulo 13.- Resolucion de las ayudas.

1.- La Directora de Turismo, a la vista de la propuesta mencionada en el articulo
anterior, resolvera las solicitudes ordenadamente en funcidon del momento en que la
documentacién del expediente esté completa.

La citada resolucion deberd dictarse y ser notificada a la entidad interesada en un
plazo maximo de 6 meses contado desde el dia siguiente a la presentacién de la
solicitud.

2.— Sin perjuicio de la notificacion individual a las empresas solicitantes de las
resoluciones de concesidn de ayuda, se publicara en el Boletin Oficial del Pais Vasco

la relacion de las empresas beneficiarias y el importe de subvencidon concedida, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 49.2 del Texto refundido de la Ley de
Principios Ordenadores de la Hacienda General del Pais Vasco, aprobado por el
Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre.

3.— La Resolucidon que recaiga no agotara la via administrativa, pudiendo
interponerse recurso de alzada ante la Viceconsejera de Comercio y Turismo, en el
plazo y forma establecidos por la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

4.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, una vez transcurrido el plazo previsto para
dictar la resolucién sin que ésta se haya notificado al interesado o interesada, se
entendera estimada la ayuda solicitada.

Articulo 14.- Justificacion y pago de la subvenciodn.

1.- Sdlo se procedera al pago de la ayuda en el caso de la obtencion efectiva de la
certificaciéon correspondiente, que se debera acreditar de manera fehaciente -en el
caso de Q turistica o EFQM a través de Euskalit, y en el de la certificacion ISO por la
respectiva certificadora-, no contemplandose en ninglin caso el pago de la ayuda
sin este requisito.

2.— La entidad beneficiaria para el cobro de la subvenciéon deberd presentar la
documentacion que justifique la realizacion de la accién objeto de ayuda, antes del
30 de abril del afio siguiente a aquél en que debio finalizarse el proyecto.

3.- Se admitiran los gastos realizados en el periodo concedido en cada caso para la
realizacion del proyecto, asi como los gastos en concepto de “derechos de uso de la
marca” facturados durante el primer trimestre siguiente a aquel en que deba
finalizarse el proyecto.

4.- La documentacion a presentar para el cobro de la subvencidn sera la siguiente:

a) Cuadro de facturas en el que, debidamente numeradas y relacionadas con
cada una de las actuaciones subvencionadas, se detallara para cada una de ellas la
informacién siguiente: fecha de emision, proveedor, concepto e importe. Sélo se
aceptaran aquellas facturas que estén debidamente conformadas y cuyos conceptos
de gastos estén inequivocamente y expresamente relacionados con el objeto de la
ayuda. El modelo de cuadro de facturas serd el que aparezca en la convocatoria
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publica anual, y podran obtenerse, igualmente, en la Web: www.euskadi.net

b) Fotocopias compulsadas de las facturas definitivas, que tendran que
corresponderse con las especificadas en el cuadro de facturas, o bien, certificado de
la persona responsable o autorizada para ello en el que se acredite la veracidad de
los datos recogidos en el cuadro de facturas. La acreditacidon de los gastos también
podra hacerse mediante facturas electronicas. Siempre que cumplan los requisitos
exigidos para su aceptacién en el ambito tributario.

c) Copia del certificado de la Seguridad Social de estar al corriente de las
obligaciones con ella
d) En la fecha en que se tramite el pago, cuando se den los supuestos

establecidos en la Orden de 7 de octubre de 1991, del Consejero de Hacienda y
Finanzas, sobre acreditaciéon del cumplimiento de obligaciones tributarias por las
entidades beneficiarias de subvenciones con cargo a los Presupuestos Generales de
la Comunidad Auténoma de Euskadi, o en la normativa que le sustituya, la referida
acreditacion se realizara en la forma establecida en el parrafo g) apartado 5 del
articulo 10 de la presente Orden.

e) En el caso de que la subvencidn se haya solicitado para la obtencién, o
renovacion de la Marca "Q" de Calidad Turistica del ICTE, deberan presentar
certificado o copia compulsada emitida por Euskalit de concesién o renovacion de la
Marca de Calidad.

f) Quienes hayan solicitado una subvencién para obtencidn o renovacidon
segln la normativa ISO 9001:2000, deberan presentar fotocopia compulsada de la
acreditacién del cumplimiento de dicha norma y, en su caso, fotocopia compulsada
de la notificacion a la empresa de los acuerdos adoptados por el drgano deliberante
de la empresa certificadora sobre su renovacion. La empresa certificadora debera
estar acreditada por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) o tener un acuerdo
de reconocimiento mutuo con el ENAC.

g) Quienes hayan solicitado una subvencion para la obtencion de los
reconocimientos EFQM (Diploma de Compromiso con la Excelencia; “Q Plata y Q
Oro-Premio Vasco a la Calidad de Gestidon”), deberan presentar certificado original
de Euskalit, o copia compulsada, con el resultado de la evaluacién externa
realizada.

5.- Las Delegaciones Territoriales comprobaran que el proyecto subvencionado ha
sido realmente materializado en los términos establecidos en la resolucion,
mediante el anadlisis de la documentacidon aportada. Asi mismo, se podra requerir
cuanta documentacién e informacion complementaria considere necesaria en orden
a verificar la veracidad de los datos de la documentacidon presentada por la empresa
beneficiaria y, particularmente, para la comprobacién de los datos recogidos en la
declaracién jurada a la que hace alusion el articulo 10 de esta Orden.

6.- Una vez verificado todos los aspectos mencionados, las Delegaciones
Territoriales emitirdan un informe que se remitird a la Direccion de Turismo
proponiendo la liguidacién de la subvencion que corresponda, de conformidad con
el gasto efectuado.

En este sentido, el importe definitivo de la subvencion se liquidara aplicando al
coste de la actividad, o gasto efectivamente realizado y justificado por la entidad
beneficiaria, el porcentaje de financiacidon definido en la resolucion de concesion.

No obstante, si el gasto aprobado por la Delegacion Territorial fuera inferior al
aprobado en la resolucion de concesién, antes de proponer a la Direccion de
Turismo la liquidacién de la subvencion que corresponda, aquella concederd un
plazo maximo de quince dias a la entidad interesada para que, en su caso, subsane
la documentacion.
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7.- Las entidades solicitantes que, junto a la documentacion exigida en el art. 10,
afladan la exigida en el presente articulo, y la misma sea conforme con lo
especificado en esta norma, podran percibir junto con la concesién de la ayuda el
abono de la misma.

Articulo 15.- Organo de gestion de las ayudas.

Correspondera a la Direccion de Turismo la realizacion de las tareas de gestidon de
las ayudas previstas en la presente disposicion, salvo en aquellas cuestiones
asignadas especificamente a otros érganos en la misma.

Articulo 16.- Obligaciones de las entidades beneficiarias.

1.- Las entidades beneficiarias de las ayudas contenidas en la presente Orden
estaran obligadas a:

a) Aceptar la subvencidon concedida. En este sentido, si en el plazo de quince
dias tras la fecha de recepcion de la comunicacion por la que se notifica la
concesion de la subvencién, la entidad beneficiaria no renuncia
expresamente y por escrito a la misma, se entenderd que ésta queda
aceptada.

b) Facilitar cuanta informacién le sea requerida por el Departamento de
Industria, Innovacion, Comercio y Turismo, asi como por la Oficina de
Control Econdmico del Departamento de Hacienda, Economia vy
Administracién Publica del Gobierno Vasco y al Tribunal Vasco de Cuentas
Publicas, en el ejercicio de sus funciones respecto a las ayudas percibidas.

c) Comunicar la obtencién de subvenciones o ayudas, ingresos o recursos para
la misma finalidad, procedente de cualesquiera administraciones o entes
tanto publicos como privados.

d) Comunicar la modificacion de cualquier circunstancia tanto objetiva como
subjetiva que hubiese sido tenida en cuenta para la concesion de la
subvencion.

e) Asimismo, el Departamento de Industria, Innovacidon, Comercio y Turismo
realizara las inspecciones y comprobaciones que estime oportunas en
relacion con el desarrollo y ejecucién de los proyectos subvencionados,
debiendo aportar las entidades beneficiarias cuanta informacion
complementaria les sea solicitada.

2. Las facturas definitivas deberan estar archivadas y a disposicion de la
Administracion General de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco durante un
periodo de 5 afos.

Articulo 17.- Alteracion de las condiciones de la subvencion.

Toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta para la concesion de la
subvencion y en todo caso la obtencidon concurrente de ayudas o subvenciones
otorgadas por otras Administraciones o entes publicos o privados y, en su caso, de
cualesquiera otros ingresos o recursos para la misma finalidad, podra dar lugar a la
modificacion de la resolucidon de concesidon, siempre que se salvaguarden los
requisitos minimos establecidos en la presente norma para beneficiarse de ésta.
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A estos efectos, por la Direccion de Turismo se dictara la oportuna resoluciéon de
modificacion, en la que se reajustaran los importes de las subvenciones concedidas.

Articulo 18.- Incumplimientos.

El incumplimiento por parte de la entidad beneficiaria de los términos establecidos
en la resolucion de concesién y demas normas de aplicacion, la falsedad de los
datos presentados, la aplicacidon de la cantidad percibida para una finalidad distinta
de la que motivd su concesidon determinard previa tramitacion del oportuno
expediente incoado al efecto por la Direccion de Turismo y audiencia a la entidad
interesada por un periodo de quince dias, la pérdida de la subvencion y la
obligacién de reintegrar a la Tesoreria General del Gobierno Vasco en el plazo de
dos meses las cantidades percibidas, mas los correspondientes intereses legales
que correspondan, sin perjuicio de las demas acciones que procedan, todo ello de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 698/1991, de 17 de diciembre y en el
Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del Pais
Vasco.

DISPOSICION TRANSITORIA

No obstante lo dispuesto en la Disposiciéon Derogatoria de la presente Orden, las
ayudas que se concedieron conforme a la norma que se deroga, se seguiran
rigiendo por ella hasta su conclusidn definitiva.

DISPOSICION DEROGATORIA

A la entrada en vigor de la presente Orden quedara derogada la Orden de 16 de
abril de 2003, del Consejero de Industria, Comercio y Turismo, por la que se
establece el programa de apoyo a la iniciativas que promueven la certificacion de la
Calidad y la Excelencia en la Gestién en los subsectores turisticos vascos, asi como
cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en la
presente Orden.

DISPOSICION FINAL

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el
Boletin Oficial del Pais Vasco.

Nota

Este documento tiene (nicamente caracter informativo, por lo que no
sustituye ni modifica las Disposiciones normativas que regulan los
diferentes procedimientos administrativos ni, en consecuencia, puede dar
origen a derechos u obligaciones que no se encuentren contempladas en la
Reglamentacion especifica.
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